
Was	  auch	  noch	  getan	  werden	  könnte	  
Prof	  .	  Thomas	  Zeltner	  
Ehem.	  Direktor	  BAG	  



Komplexität:	  Schlüsselfaktor	  im	  Gesundheitswesen	  

Atul	  Gawande,	  2010	  

Wissen	  

Zeit	  
2011	  

13500	  Diagnosen	  
	  6000	  Medikamente	  
	  4000	  Therapien	  



Komplexität:	  	  Schlüsselfaktor	  im	  Gesundheitswesen	  

# Gesundheitsberufe 

Zeit 2011 

Spezialisierung 

> 500 Gesundheitsberufe 



Komplexität:	  	  Schlüsselfaktor	  im	  Gesundheitswesen	  

SchniJstellen	  

Zeit	  
2011	  

Ineffizienzen	  

>	  30%	  Verschwendung	  *	  	  

*	  US	  Dept.	  of	  Health,	  OIG	  Bericht,	  2010	  



Komplexität:	  	  Schlüsselfaktor	  im	  Gesundheitswesen	  

Häufigkeit	  von	  Fehlern	  

Zeit	  
2011	  

Fehler	  

1	  von	  10	  PaYenten	  verlässt	  
Spital	  mit	  einer	  iatrogenen	  
Schädigung*	  

*	  US	  Dept.	  of	  Health,	  OIG	  Bericht,	  2010	  



Komplexität:	  	  Schlüsselfaktor	  im	  Gesundheitswesen	  

CHF	  

Zeit	  
2011	  

Kosten	  

	  5%	  



Komplexität:	  	  Schlüsselfaktor	  im	  Gesundheitswesen	  

MoYvaYon	  

Zeit	  
2011	  

MoYvaYon	  

	  Veränderungsbereitscha]	  



	  	  	  	  Angehörige	  von	  Gesundheitsberufen	  brauchen	  
unsere	  Fürsorge.	  Damit	  sie	  im	  Stande	  sind,	  ihre	  
PaEenten	  mit	  voller	  Hingabe	  zu	  pflegen	  und	  zu	  
betreuen	  ,	  müssen	  sie	  spüren,	  dass	  ihre	  
Vorgesetzten	  die	  Ueberzeugung	  haben,	  dass	  ihr	  
Leben	  und	  ihre	  Gesundheit	  um	  keine	  Spur	  
weniger	  wichEg	  sind	  als	  die	  ihrer	  PaEenten.	  

	  	   	   	   	   	   	  	  

	  	   	   	   	   	   	  Bob	  Chapman*	  

Bob	  Chapman,	  Editorial	  Journal	  of	  PaYent	  Safety,	  2011	  	  





Selbst	  ist	  der	  Mann	  

These	  1	  

Goethe,	  Faust	  II	  



Förderung	  der	  Führungskompetenz	  im	  
Gesundheitswesen	  

Führungskompetenz	  

Gesundheitl.	  
Mehrwert	  

InnovaEons-‐	  
führung	  

Personal-‐	  
förderung	  

*	  Global	  PaYent	  Safety	  Forum,	  LEAD	  Program,	  2011	  



Förderung	  der	  Führungskompetenz	  im	  
Gesundheitswesen	  

*Health	  Affairs	  

“Not	  one	  of	  the	  board	  chairmen	  in	  the	  bo0om	  10%	  	  of	  
quality	  thought	  they	  were	  below	  average”	  	  

Ashish	  Jha	  	  



Applied  
Leadership 

Patient Centered  
Performance 

Performance 
Improvement 

People	  
Systems	  

TMIT HCC 

HARVARD  
UNIVERSITY 

Förderung	  der	  Führungskompetenz	  im	  
Gesundheitswesen	  

*	  Global	  PaYent	  Safety	  Forum,	  LEAD	  Program,	  2011	  



Gemeinsam	  sind	  wir	  stark	  

These	  2	  



hJp://globalpaYentsafetyforum.com	  	  	  

Global	  PaYent	  Safety	  Forum	  

PlaWorm	  zur	  Beschleunigung	  des	  InternaEonalen	  
Austausches	  vom	  wirksamen	  Massnahmen	  zur	  

Erhöhung	  der	  PaEentensicherheit	  

Boston	  
AusYn	  (Texas)	  
Los	  Angeles	  

Genève	  
London	  



Global	  PaYent	  Safety	  Forum	  

PlaWorm	  zur	  Beschleunigung	  des	  InternaEonalen	  
Austausches	  vom	  wirksamen	  Massnahmen	  zur	  

Erhöhung	  der	  PaEentensicherheit	  



Global	  PaYent	  Safety	  Forum	  

PlaWorm	  zur	  Beschleunigung	  des	  InternaEonalen	  
Austausches	  vom	  wirksamen	  Massnahmen	  zur	  

Erhöhung	  der	  PaEentensicherheit	  



Komplizierte	  
Versus	  

Komplexe	  Systeme	  



Abläufe	  bleiben	  in	  kompli-‐	  
zierten	  Systemen	  linear	  	  
und	  das	  Ergebnis	  ist	  damit	  
(im	  Grundsatz)	  voraussehbar.	  



In	  Komplexen	  Systemen	  	  
verlaufen	  Veränderungen	  	  
non-‐linear	  und	  das	  Ergebnis	  
ist	  nicht	  vorhersehbar.	  



Revision	  Analyseliste	  





Geh	  nur	  zum	  Fürst,	  wenn	  	  
Du	  gerufen	  wirst!	  

These	  3	  



“Companies	  are	  widely	  perceived	  
to	  be	  prospering	  at	  the	  expense	  
of	  the	  broader	  community…	  This	  
diminished	  trust	  in	  business	  leads	  
poliYcal	  leaders	  to	  set	  policies	  
that	  undermine	  compeYYveness	  
and	  sap	  economic	  growth…	  
Companies	  must	  take	  the	  lead	  in	  
bringing	  business	  and	  society	  
back	  together.”	  



Chair:	  Jane	  E.	  Fountain	  
Professor	  of	  PoliYcal	  Science	  and	  
Public	  Policy,	  University	  of	  
MassachuseJs	  Amherst,	  and	  
Director,	  NaYonal	  Center	  for	  
Digital	  Government,	  USA	  



2007	  



2007	  

Juli	  2007	  











Besten	  Dank	  !	  



Reserven	  



PaEent	  Centered	  Performance:	  
PaEent	  Centered	  Hospital	  
systems	  performance	  centered	  
of	  OR,	  ED,	  Radiology,	  
Laboratory,	  Pharmacy,	  
AdministraEon	  and	  Nursing.	  

Four Major Curricular Elements 

Applied  
Leadership 

Patient Centered  
Performance 

Performance 
Improvement 

People	  
Systems	  

Applied	  Leadership:	  Best	  
pracEces	  in	  high	  
performance	  project	  impact.	  	  

Performance	  Improvement:	  
Project	  focused	  integrated	  
performance	  with	  sustained	  
gains.	  

People	  Systems:	  Talent	  
recruitment	  development,	  
retenEon,	  and	  rewards.	  

Förderung	  der	  Führungskompetenz	  im	  
Gesundheitswesen	  

*	  Global	  PaYent	  Safety	  Forum,	  LEAD	  Program,	  2011	  



Professionelle	  Hilfe,	  
CHF	  60	  Mrd/Jahr	  

Selbst-‐	  und	  Nicht-‐	  
Professionelle	  Hilfe	  

Gesundheitsförderung	  und	  PrävenYon	   Disease-‐Management	  Programme	  

Stärkung	  von	  Managed	  
Care	  und	  Integrierter	  Ver-‐	  
sorgung	  

Effizienz	  Steigerungsprogramme	  

Wie	  kann	  die	  Krankheitslast	  (burden	  of	  Disease)	  reduziert	  werden?	  

Schwere	  
Fälle	  

MiJelschwere	  
Fälle	  

Unkomplizierte	  Fälle	  



FINANCIAL	  RISK	  FINANCIAL	  RISK	  FINANCIAL	  RISK	  

Past	  Reimbursement	  

Providers	  

Capitalized	  
Technology	  

Insurers,	  Employers	  
and	  Regulators	  

Services	  

Consumables	   Hospitals	  

Physicians	  
Caregivers	  

Consumers	  

Suppliers	   Purchasers	  

Quality	  
InnovaEons	  

Quality	  
Outcomes	  

Present	  Reimbursement	  Future	  Reimbursement	  

Value	  
InnovaEons	  

Value	  
Outcomes	  
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